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| DUSOFFICE verbindet menschliche Ge-

sprdchsqualitat mit intelligenter Technolo-
gie. Unser Sekretariatsservice arbeitet mit
der von uns entwickelten Kl TARIS — ein
System, das Prozesse beschleunigt, Infor-
mationen sicher Ubertragt und Erreich-
barkeit auf konstant hohem Niveau halt.

TARIS unterstitzt die Kommunikation, er-
kennt Strukturen, priorisiert Anliegen und
entlastet das Team. So bleibt mehr Raum
fUr das, was kein Algorithmus ersetzen
kann: menschliches Verstdndnis, Erfahrung
und die richtige Einschdatzung im Gesprach.

Das Ergebnis ist eine Telefonkommunika-
tion, die Effizienz und Personlichkeit vereint

— schnell, klar und verlasslich in jeder Situa- \
tion.
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Hybrid-Service

Der Hybrid-Service verbindet DUSOFFICE
und TARIS zu einer durchgdngigen Losung
fur effiziente, kundenorientierte Koommunika-
tion.

TARIS Ubernimmt eingehende Anrufe, verar-
beitet Informationen automatisiert und stellt
bei Bedarf eine direkte Verbindung zu einem
DUSOFFICE-Mitarbeiter her. So bleibt jeder
Anrufer wahlweise im digitalen oder persén-
lichen Dialog.

‘ Das Ergebnis ist eine geschlossene Wert-
schoépfungskette:

Effizienz, Automatisierung und 24/7-Erreich-
barkeit durch TARIS.

Persénliche Betreuung, Empathie und
Flexibilitdt durch DUSOFFICE.
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TARIS

TARIS ist die von DUSOFFICE entwickelte kinst-
liche Intelligenz fur den professionellen Telefon-
service. Sie arbeitet wie ein digitaler Assistent,
entlastet Teams im Tagesgeschdéft und sorgt
fur durchgehend erreichbare Kommunikation.

TARIS Gbernimmt:

Annahme und strukturierte Bearbeitung
von Anrufen.

Termin- und Ruckrufkoordination.

Verbindung zu Abteilungen oder
Ansprechpartnern.

Aufnahme von Bestellungen und Service-
anfragen.

Auskunft zu Offnungszeiten, Abldufen
und Prozessen.

Integration in CRM- und Unternehmens-
systeme.
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TARIS - Sicherheit, Qualitat und Verant-
wortung

TARIS steht fiur technologische Eigenstédn-
digkeit, héchste Datenschutzstandards und
volle Kontrolle iber Unternehmenskommu-
nikation.

Leistungsmerkmale:

Eigenentwicklung von DUSOFFICE —
unabhdngig, flexibel und zukunftssicher.

Vollstdndig DSGVO-konform, mit trans-
parenter Datenverarbeitung.

Hosting ausschlieBlich auf deutschen
Servern.

Datenverarbeitung innerhalb der
Europdischen Union.

Skalierbar und mandantenfdhig — ideal
flr Unternehmen mit komplexen Kommu-
nikationsstrukturen.

Luckenlose Integration in bestehende
Systeme und Infrastrukturen.

Damit bietet TARIS eine verldssliche, da-
tenschutzkonforme Lésung fur den digi-
talen Telefonservice, die sich nahtlos an
Unternehmensprozesse anpasst und
Kommunikationsabl&ufe intelligent
automatisiert.
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